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Talento Humano

e Somos una empresa especializada en
la administracion de procesos integrales
de Gestion Humana en el sector de la salud.

e Enelano 2023 cumplimos 10 anos de
experiencia en el sector.

e Estamos presentes a nivel nacional en
16 ciudades del pais.

e Contamos con mas de 10 aliados estratégicos,
permitiéndonos brindar nuestros servicios
a mas de 14.000 colaboradores.
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Valores Medicall TH

Valor efr En Medicall TH promovemos el equilibrio de nuestros colaboradores
Equilibrio en el plano fisico y en el plano emocional, por ello buscamos

personas equilibradas bajo un liderazgo equilibrado que se desarrollen
H) en un entorno profesional mediado por el equilibrio y la armonia.
Por tanto buscamos que el trabajo en nuestra organizacion resulte
enriquecedor y alentador para que permita desarrollar integral y
sosteniblemente a nuestros colaboradores con la intencion de
equilibrar las dimensiones de la vida personal, familiar y laboral

de manera que estas no anulen o afecten significativamente
al resto de dimensiones de la persona
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Servicio Compromiso Honestidad Respeto Responsabilidad




Empresa Familiarmente Responsable efr es una normativa internacional certificable que
formando parte de los procesos de Responsabilidad Social Empresarial, se ocupa de avanzary
dar respuestas en materia de responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida familiar,
laboral y profesional de los colaboradores, a la igualdad de oportunidades y a la inclusién de las
personas mas desfavorecidas, al implementar un modelo dinamico de gestion y mejora
continua dentro de las organizaciones.

efr responde a una nueva dindmica socio-laboral y empresarial basada en conceptos de
flexibilidad, respeto y compromiso mutuos.

Certificado en Conciliacién
Norma efr 1000-1 edicién 5
CO-041/2019/ICONTEC




Siguiendo el camino que iniciamos hace nueve afios como

, en Medical Talento

Humano hemos consolidado una cultura

organizacional centrada en el bienestar integral de nuestros
colaboradores, entendiendo y atendiendo sus

necesidades en los ambitos familiar, personal y laboral.

Este compromiso constante, junto con una gestidn proactiva
de la conciliacién y un enfoque humano en cada uno de
nuestros procesos, nos permitié evolucionar de manera

sostenida desde el nivel B+ hasta alcanzar, en 2025, el
maximo reconocimiento: el

Este logro no solo refleja la madurez de nuestras

practicas, sino también la pasion, disciplina y dedicaciéon con
la que seguimos construyendo un entorno laboral mas equili-
brado, inclusivo y orientado al desarrollo de las personas.

F somos MedicalH



Carta. de compromiso

La Alta Direccion de Medicall Talento Humano 5.A.5, consciente de la importancia del bienesvar
integral de las personas como elemento estratégico para la sostenibilidad organizacional, declara su
compromiso con la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo de Gestion efr
[Empresa Familiarmente Responsable), como parte integral de la gestion del talento humano y de fa
cultura organizacional

En este sentido, la organizacion asume el compromise de promover condiciones laborales que
favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, garantizando entornos de trabajo
inclusivos, equitativos y saludables, orientados al respeto por las personas y al fortalecimiento del
equilibrio entre productividad y bienestar.

La Alta Direccidon se compromete a:

1. Integrar &l modelo efr dentro de |a estrategia organizacional y los procesos de gestion del
talento hurmano, asegurando su alineacion con los objetivos institucionales.

2. Cumplir los requisitos establecidos en la norma eifr 10001, edicion 5, asi como la
normativa legal vigente aplicable

3. Asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la adecuada
implementacion, seguimiento y mejora del modelo.

4. Promover un liderazgo ejemplarizante y conciliador, basado en la corresponsabilidad, la
igualdad de oportunidades, la diversidad vy la inclusian.

5. Fomentar la participacion activa de los colaboradores y de los diferentes grupos de
Interés en el desarrollo de las politicas y medidas efr.

6. Establecer mecanismos de seguimiento, medicidn y evaluacion, que permitan verificar al
cumplimiento de los objetivos definidos y asegurar la mejora continua del sistema.

7. Impulsar acciones de comunicacion y sensibilizacion interna, que fortalezcan la cultura
de conciliacitn y el compromiso erganizacional,

B. Carantizar la aplicacian del madela a todo el personal vinculado a Medicall Talento Humano
S.AS, incluyendo la Direccién General, el Hospital Infantil Universitario de San José y la
Sociedad de Cirugia de Bogotd - Hospital de San José.

La Alta Direccién asume la responsabilidad de liderar v revisar periédicamente el desempeno del
madeloefr, asegurando su eficacia, sostenibilidad y contribucion al desarrollc humano y
organizacional.

El presents compromiso se adopta coma marco de actuacion institucional y evidencia del liderazga
directivo frente al modelo de gestion efr.

En constancia, se firma en la cludad de Bogota D.C, a los 2 dias del mes de marzo del afio 2026.

Nugstro
uprontiso efr




Aumento de la
competitividad y Mejora continua Relaciones de
la productividad del modelo efr confianza
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Beneficios de ser una. empresa. efr
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Atraccién y Reputacién Organizacion - Oferta de bienestar
fidelizacion corporativa saludable integral
del talento

F somos MedicallTH

+empresa + familia #responsable +sostenible
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nizaciones para que se impliquen en la genera
de una nueva cultura de trabajo, que permita una
eficaz armonia entre la esfera personal, laboral

familiar, tal y como lo demanda la sociedad a-l 3l

- Auditoria externa a cargo del ICONTEC -

.
# Somos MedicallTH
em sa 4 familia #respo ble 4 sostenible




Alineacitn a. lo. plotoforme, estratigica

Dentro del marco que comprende la Plataforma Estratégica 2024 - 2028 GRA

: S . RA NDg
denominada “Gestion sostenible para grandes resultados”y acorde a la P S
mega institucional declarada “Talento humano y gestién sostenible”;
nuestro modelo de gestion efr se alinea a este propdsito superior orien-
tado a la sostenibilidad y su aporte a la conciliacion.

Esta gestion se realizara mediante los objetivos estratégicos a través de
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento la cual hemos denominado
“Sosteniblemente familiares y diversos”, cuyo objetivo se orienta a
fidelizar el Talento Humano a partir de la conciliacion de la diversidad y
la calidad de vida, tomando en cuenta el compromiso y contribuyendo
al desarrollo integral del colaborador mediante el equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral. Para ello, la ruta de gestion establecida con
el propdsito superior de lograr la excelencia en nuestro modelo, se
enmarca dentro del plan estratégico efr se escribe con E de excelenciay
nuestro modelo de cultura.

+empresa + familia +responsable +sostenible
e
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Somes una organizacion dedicada a la gestion
{ sostenible del talento humano, enfocados

en generar experiencias y resultados

‘\ positivos en la atraccidn, salud, cuidado, |
bienestar y desarrollo de colaboradores con |
letT
|

+Procesos
+Innovacién @——

+Tecnologia

\
\ procesos efectivos, innovacién y
\ herramientas tecnoldgicas que satisfacen
1135 las necesidades de nuestras partes |
interesadas, manteniendo la filosofia de la ?j
1\, RSE y de la conciliacién como empresa | Partes
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M EG A ® TALENTO HUMANO Y GESTION SOSTENIBLE

Vision 2024 - 2028

Sostenibles

Generac_ldn de
valor

Excelencia
Organizacional

En 2028 tendremos consolidado nuestro
modelo de talento humano y gestion
sostenible logrando la transformacion
digital de nuestros procesos para la
generacion de conocimiento, enfocados
en la gestion proactiva del riesgo yen la
generacion de valor a nuestros aliados
estratégicos con resultados enmarcados
en la excelencia organizacional,
bienestar, la conciliacion y la calidad de

vida de nuestros colaboradores.




HENRY
LADINO DIAZ

MEDICALL TALENTO HUMANO
Gerente General

* Respousable ds lo. dirgccion -

AIDA
RUEDA ARIZA

MEDICALL TALENTO HUMANO
Directora Administrativa

* Respousable de lo. direccidn -

Monitorear el plan de medidas efry el
cumplimiento de los objetivos efr,
realizando las mediciones, informes y
ajustes requeridos.

Realizar seguimiento de la buena marcha
del modelo de gestion efry el
cumplimiento de
los requisitos de las normas efr

Asumir los resultados
de las auditorias y de
la autoevaluacion

Asegurar los recursos (Humanos y financieros)
para garantizar que se establece, implementay
mantiene el modelo de gestion efr, alineado con la

estrategia y objetivos de la organizacion.
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Funtciones Manager

Andrea Carolina
Betancourt Velasquez

MEDICALL TALENTO HUMANO
Lider de Mejoramiento de la Calidad

* Manager efr -

Canalizar las comunicaciones
internas/externas de la organizacion
(directrices, objetivos,
sugerencias, quejas, etc).

Actuar como responsable
del modelo de
gestion efr.

Asegurar el vinculo oportuno y adecuado
entre la direccion y los colaboradores, a
efectos de mantener y mejorar el
modelo de gestion efr.

Responder por el buen
funcionamiento
del modelo.

Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el funcionamiento eficaz del modelo
de gestion efr.

Controlar y asegurar los documentos y registros requeridos en la
implementacion del modelo, incluyendo: aprobacion de los documentos,
revisién y actualizacion, identificacion de los cambios y el estado actual de las
revisiones, versiones actualizadas disponibles, documentos legibles e
identificables, e identificacion de documentos externos que se necesiten para la
planificacion y aplicacion del modelo.




Contite, efr
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Ivonne Andrea Nicole Camila Natalia Andrea Cristian Liria Ménica Diana Carolina
Restrepo Ramirez Conzilez Moég Valderrama Martinez

Ibanez Mantero Contreras Rodriguez Rozo Pena

Presidenta comitd Vieepresidenta comité Secrataria Vocal ineal Vaeal

Ropresentante de Represe o e Represetants oo . Reoresentants de Ropresentinge de
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Santiage José Luz Elena Yako Yuyay Sandra Katherine Mayra Alfonso
Durango Cchoa Jacanamijoy Cutiérrez Alejandra IMarquez
Petra Villa Iguaran Beltran Nieves Sanchez
Vees| Wocal Wacal Wecal Vocal Vecal
Representants o Representante oe Reprasentante de Reprasantante oe Represeniante doe Represertante oe
o5 Colbomdoes |25 colaboradoies as colaboradones 105 Colik ] I coaboladores 105 colaboradones.




Funtciones Comits efr

Asegurar que la politica efr esté integrada
en la organizacion.

Realizar el seguimiento y medicion del modelo de
gestion efr una vez al ano para contribuir al
mejoramiento continuo, de acuerdo al procedimiento de

Mantener comunicacion permanente con los seguimiento y medicién.

colaboradores sobre la implementacion del modelo
de gestion efr, mediante el disefio de un plan de
comunicacion.
Realizar informes semestrales sobre el control de
implementacion del modelo de

gestion efr para presentarlo a la direccion.
Disefiar y actualizar

la oferta de medidas efr.

El responsable de la direccion debe asegurar que el
modelo efr se incluya en el

Supervisar el cumplimiento de los objetivos o
P P ) presupuesto anual y controlar su cumplimiento.

enmarcados en efr, valorando el
cumplimiento y cobertura
entre los colaboradores.

Nuestro comité efr tiene por objetivo velar por la adecuada planeacién, implementacién, seguimiento y mejora del
modelo efr, nuestro comité sesiona cada 3 meses.

En este comité se analizan las sugerencias, percepciones y opiniones de los colaboradores, relacionados con el
bienestar y la conciliacion, identificando las fortalezas y oportunidades de mejora del modelo efr.



Propostto efr

El propdsito del Modelo efr

en Medicall Talento Humano se encuentra definido
a través de nuestro concepto organizacional de
Bienestar Medicall a través del cual queremos
abordar de manera sostenible e integralmente

las necesidades de nuestros colaboradores,

por esto todos nuestros procesos tienen un enfoque
orientado a fortalecer el modelo de empresa
familiarmente responsable y fomentar la conciliacion
entre la vida personal, laboral y familiar

en nuestro talento humano.

QULTURY
STON OE LA CONUIYy

VALORES

Congpac\ON

#SonwsMediwlﬂH

+empresa+ familia +responsable + sostenible



Para Medicall Talento Humano

Couciliacio

La Conciliacion es generar un equilibrio
en las diferentes dimensiones de impacto como son

la familia, desarrollo personal y desarrollo profesional,
partiendo de entender las necesidades puntuales,

dando asi respuesta a estas dentro de
un proceso de mejoramiento continuo,
enfocado a la calidad de vida y

el bienestar de nuestros colaboradores.
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iEstos son wugstras medides efr!

La implementacion de medidas efr no solo
es una inversion en el capital humano, sino
también una expresién concreta del
compromiso de la organizacién con la ‘
responsabilidad social y el desarrollo _—

2

sostenible.
Contamos con mas de 84 medidas efr
para ti.




Grupos de Medidas efr

SOMOS CALIDAD SOMOS FLEXIBILIDAD| SOMOS APOYO SOMOS IGUALDAD SOMF?ESRIZI(E)SF‘?A?LRYOLLO
EN EL EMPLEO TEMPORAL ‘ A LA FAMILIA DE OPORTUNIDADES PROFESIONAL




Grupo de Medida

SOMOS CALIDAD
EN EL EMPLEO

SOMOS CALIDAD
EN EL EMPLEO

Beneficios para mejorar la
calidad de vida en el empleo




Contratacion pare. tu estabilidad

Ofrecemos estabilidad laboral a los colaboradores de MedicallTH, con el fin de generar empleo de calidad.

El 90% de los contratos que se ofrecen son a término indefinido.
Joradas de bignestor seludable

Espacio destinado a la realizacion de campanas de prevencion y fomento de hdbitos saludables por medio

de actividades enmarcadas en la salud y el bienestar de nuestros colaboradores; quienes pueden participar
de las diferentes actividades planeadas, charlas y acceder a los convenios y beneficios que se planean para
cada una de ellas adquiriendolos con tarifas especiales y cuotas mensuales de descuento sin inferés.

Covenios cou catros medico - deportives

Convenio con la red de centros médicos deportivos (BODYTECH y SMARTFIT), para que los colaboradores
de la organizacion puedan acceder a la practica del ejercicio y desarrollo de habitos de vida saludables
con tarifas especiales sin realizar pago de membrecia y mediante descuento de nomina sin interes hasta
por 3 cuotas, lo que implica el benficio de financiacion que ofrece Medicall TH

Convenios de salud

La organizacion cuenta con convenios para servicios complementarios en salud con el beneficio de obtener
descuentos en el valor de los servicios asi como la posibilidad de realizar el pago de los mismos en cuotas por
descuento por nomina sin interés.

Los descuentos son : Univer entre el 10y 15% de descuento, Convenio EMI de atencion domiciliaria 3/
el acceso a los servicios del PAC Salud Total EPS.



Jorada. de acunacion

La organizacion realiza periédicamente jornadas de vacunacion gratuita con el fin de disminuir
la propagacion de la enfermedad; estas vacunas obedecen a las no incluidas en la seguridad social
sin ningun costo para los colaboradores.

Raconociendo tu espiritualidod

Celebraciones como itinerario de espiritualidad: Espacio que
se abre para todos los colaboradores que deseen participar activamente de acuerdo a sus creencias.

Break de lo. antistad

Forma parte de la experiencia Medicall TH para trascender en la realizacion de actividades de integracion
entre colaboradores a traves del aprovechamiento del tiempo libre mediante actividades como:
Caminatas, Salidas a Parques, termales, entre otras), con el objetivo de fortalecer las relaciones
interpersonales con los companer@s de trabajo con tarifas preferenciales y la posibilidad de realizar el pago
de la inscripcion a la actividad en maximo 3 cuotas por descuento por nomina sin interés.

Naxidad Medicall TH

La temporada navideria no solo estd repleta de alegria y festividades, sino que también ofrece oportunidades
Unicas en Medicall TH permitiendo fortalecer la cohesion de los equipos de trabgjo, creatividad y alegria.

Para esta celebracion se realizan actos de navidad incentivando el espirifu y las tradiciones de los
colaboradores a partir de la interaccion y participacion en las novenas, disfrute de un

compartir y presentaciones artisticas.



Cumpleaitos MedicallTH
Anualmente la organizacion conmemora su cumpleanos para dar un espacio de homenaje e integracion,

brindando un compartir en cada una de las dreas; con el objetivo de generar homenaje
y compromiso corporativo.

Ta profesion a. la. wedido,

De acuerdo al dia en que se celebra cada profesion con previa validacion,

la enfidad entrega a cada colaborador un obsequio y se genera un comunicado corporativo para
el reconocimiento y la conmemoracion de su profesion.

Swart people - Koctus

Contamos con nuestra Plataforma virtual Kactus SMART PEOPLE, que corresponde a una herramienta de
autogestion para los colaboradores, con el objetivo de facilitar la conexion con las personas en un entorno
digital: a fraveés de esta herramienta los colaboradores pueden readlizar directamente fransacciones,
consultas de desprendibles de ndminag, solicitud de beneficios, actividades y/o eventos de bienestar,
permisos, certificaciones, diligenciamiento de encuestas, vacaciones y demds solicitudes propias del proceso
definidas para dar respuesta a sus necesidades.

Cajero Automdtico

Se ofrece facilidad en el uso del cajero automdtico ubicado dentro de las instalaciones y/o complejo
organizacional para el acceso de los colaboradores con el fin de facilitar el acceso, asi como
de garantizar seguridad en el proceso de retiro de las refribuciones economicas.



Arbol da la. vido,

Los colaboradores que posterior al proceso de pension y que este a punto de desvincularse se le brindara un obsequio
simbolico donde se reconoce su frayectoria durante los anos de labor en la organizacion.

Plon pre pessionados

Es un plan disefiado para sensibilizar y brindar acompanamiento a los colaboradores frenfe a los cambios de régimen
pensional y a los que estan dentro de los anos cercanos a prepension y proximos a pensionarse
enfocado a cambio de vida.

Auxilios de viviendo. 0 alimentacion

Auxilios de vivienda o alimentacién que la organizacién brinda para ser oforgado a los colaboradores con el fin de
conftribuir con las cargas correspondientes al costo de vida y ap?/of en el cubrimiento de necesidades alimenticias
o de vivienda fomando en cuenta los cargos y niveles salariales definidos por la organizacion.

o . Lo _ Sereadlizan convenios con proveedores de alimentos,
cosmeticos, jugueteria, vivienda, productos financieros, salud y bienestar, para que los colaboradores
de la organizacion puedan acceder con importantes descuentos en la compra de los productos ofrecidos.



Comvenios de seguros

Los colaboradores y sus familias cuentan con un portafolio amplio de pdlizas con descuentos y tarifas corporativas para
ser descontados por nomina en cuotas mensuales sin interés enfre ellos se encuentra, pdliza de salud, pdliza de
responsabilidad civil con acompanamiento juridico, pdlizas de seguro de vida, polizas de hogar, seguro exequial,

soat y poliza de vehiculos.

Tiquetes aérens

) ) . La compania ofrece a los colaboradores la opcion de adquirir fiquetes aéreos a cualquier destino
nacional e internacional que ellos deseen a traves de distintas plataformas y buscando las mejores ofertas del mercado.

Covenios de diversion y esparcimionto

La organizacion implementd convenios para crear momentos de diversion y esparcimiento para los colaboradores,
con tarifas preferenciales y mediante descuentos por nomina sin interés, los convenios son: Cine Colombia, Procinal,
Salifre Magico, circo del sol, eventos deportivos quienes ofrecen descuentos a los colaboradores

sobre el valor comercial de los productos.

Adquiere 0 renueve, tu smarphone

» i | . _ Através de convenio con la empresa Claro el colaborador puede
adaquirir teléfonos moviles (smart phone) y diferir su valor maximo a 4 cuotas por descuento de nodmina sin interes.



Coventio Laika, universo peludo

Convenio con Laika para adquisicion de medicinas, accesorios, juguetes, snacks y demds a traves de la pdgina
www.laika.com.co; se em‘regfan codigos en multiplos de 50.000 Ios cuales pueden ser diferidos a 4 cuotas por descuento

de némina sin interés al igual que un 15% de descuento si adquieren la mempbresia. De igual forma una vez al ano se
celebra el dia de la mascota donde podran adquirir un espacio de relajacion con sus mascotas, desde

valoracion médica hasta el spa de la mascota.
Dia. por grado del colaborador

Cuando uno de los colaboradores de Medicall TH consigue como logro personal y profesional
el culminar sus estudios de manera satisfactoria se da el dia del grado como beneficio remunerado.

Bowos con almacenss de grondss superficies

El beneficio de los Bonos con almacenes de grandes superficies estq orientado a facilitar a los colaboradores el acceso
a los beneficios, productos y servicios que se pueden adquirir a traveés de estos bonos por descuento de nomina a tres

cuotas sin cobro de interés, con un valor estimado de acuerdo a la capacidad de endeudamiento.

Bouos restourantes

Con esta medida queremos generar en nuestros colaboradores el gusto por la alimentacion con amor y alegria

a precios razonables, un arte que fransforme el alimento en amor y alegria, que nufra el alma

_ y el cuerpo de nuesiras colaboradores y sus familias o seres mas queridos con la facilidad de adquirirlo

a fraves de descuento de nomina de una a fres cuotas sin cobro de inferes con un valor estimado de acuerdo

a la capacidad de endeudamiento (Segun restaurantes especificos con los que la organizacion establezca convenio)



Tu cooperativa, Cooptalentunt

Con el fin de brindar a los colaboradores la posibilidad de vincularse a una cooperativa en la cual )pueden fenerla
posibilidad de ahorrar un porcentaje de su salario, acceder a beneficios adicionales, solicitar crédiros, enfre otros,

la organizacién cuenta con su propia cooperativa.
Covenio erédito hipotacario

) Se establecio un convenio de crédito Hipotecario con el Banco Bogotd y las cajas de compensacion para
brindar a los colaboradores la opcion de adquirir vivienda o compra de cartera de vivienda. . El beneficio consiste
en las tasas preferenciales que otorga el banco por ser convenio empresarial y la facilidad de descuento por nomina.

Movilidad sostenible

Con el fin de incentivar el uso de la bicicleta como medio de fransporte de los colaboradores en los dias sin carro,
se decide incorporar como medida el apoyo que se brinda en cuanto al espacio para parqueo y la entrega
de souvenirs alineados a la promocion de estilos de vida saludable.

) El Gerente general de la organizacion realiza reuniones y charlas en cada una de las unidades
r areas con el fin de generar practicas dirigidas a fomentar, difundir, capacitar y ensenar, una cultura basada
en la eficiencia y resultados en el marco de la promocion de la conciliacion de la vida personal familiar y laboral.



Grupo de Medida

SOMOS

F LEXI BI LI DAD SOMOS FLEXIBILI*DAD
TEMPORAL TEMPOAL

Beneficios para promover
la flexibilidad temporal y
espacial en tu lugar de trabajo




Celebrondo ext fomilic.

La organizacion ofrece a las personas colaboradoras un
descanso en fechas especiales para compartir con

la familia los cuales son distribuidos equitativamente en

el numero total de personas colaboradoras de cada proceso.

\acaciones a tu ritwo

Los colaboradores de acuerdo a sus necesidades personales
en coordinacion con el jefe tiene la oportunidad de programar
la fecha para el disfrute de sus vacaciones los cuales podrdn
ser solicitados en tiempos de minimo 7 dias o el periodo
vacacional completo que asciende a 15 dias habiles.

Dios plexibles para ti

Se brinda a los colaboradores de la organizacion permisos
refribuidos hasta por un maximo de 3 dias presentados

por los colaboradores a criterio de la organizacion y que
estan confemplados en el procedimienfo de compensacion.



Grupo de Medida

SOMOS APOYO
A LA FAMILIA

SOMOS APOYO
A LA FAMILIA

.
#Somos MedicollTH
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Beneficios que te ayudaran a
fortalecer la relacion
colaborador - familia




Tiompo fomiliar extandido
Una vez finaliza la licencia de

maternidad y/o paternidad,
se brinda la oportunidad de

pedir vacaciones con el fin @lﬂ, d@ oo

de que pueda compartir'y L .

estar atent@ a los cuidados La organizacion oforga un dia de
de su hij@.

frabajo remunerado cuando el
colaborador vaya a contraer matrimonio.
_ (aplica para cualquier religion,
siempre y cuando tenga proceso civil)

Presents por fullecimiouto

La organizacién otorga un presente
a los colaboradores o familiares
por fallecimiento de el mismo o

familiar en primer grado de
consanguinedad, con el fin de
brindar las condolencias por
perdida Z brindar el apoyo como
a

empresa familiarmente responsable. A'Ibam V@Cféit “ﬂu‘dﬂs

A los colaboradores que posterior al.
nacimiento de un hij@ radique licencia 5
de maternidad o de paternidad se le
brindara un obsequio con el fin
de representar la bienvenida y
los momentos inolvidables al
nuevo integrante de la familia.




Programg. de formacion
o jantilios

Medida orientada a formar a
las familias de los colaboradores
con el fin de fortalecer
y garantizar el desarrollo integral

¢ de la familia como nucleo
F?J‘HL ESCOIW fundamental de la sociedad.
Feria Escolar que se realiza en
el mes de Enero para que
los colaboradores puedan
adquirir los Ufiles escolares y

demas productos oferfados en
los almacenes mediante solicitud

de bono éxito con descuento :D' de] '
Sorneming. el o
a cuotas y sin interes. Se realiza una actividad en el

mes de Abril 50@ celebrar el dia
de los nin@s que incluye a
los grupos familiares de
los colaboradores,
esta actividad se ofrece
opreglosfesgec:loles pago
(%4 mediante descuenfo por
Celwl‘a(jwn d@Hﬂ”OWW némina a cuotas sin interés.
Se realiza una actividad en el mes
de Octubre para celebrar el dia de
los nin@s para los grupos familiares de
los colaboradores, en la cual los nin@s
se disfrazan para participar de esta
actividad, esta se ofrece a precios

especiales y pago mediante descuento
por nomina a cuotas sin interes.




Grupo de Medida
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SOMOS IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Beneficios que te ayudaran a
construir un entorno de trabajo
en donde la igualdad

sea una realidad




Desarrollondo wueos progesionales

Se vinculan colaboradores con poca experiencia laboral sin restricciones con el
objetivo de fortalecer y desarrollar sus competencias dentro de la organizacion.

Tutegracion laboral

Cuando hay la vacante y el desempeno en las practicas de los aprendices es sobresaliente, se da la
OpOI’TUﬂIdbC_II% dg continuar en la organizacion con un confrato laboral y desempenando funciones de
responsabilidad.

De acuerdo a las necesidades de la organizacion se destina la contratacion de cuota SENA para soporte
en las actividades de los procesos y/o servicios que lo requieran.

Ofertas de trabajo con enfoque diferenciol

Las publicaciones de ofertas laborales a las bolsas de empleo se realizan desde un enfoque neufral, con el
fin de garantizar oportunidad a cualquier tipo de aspirante sin importar edad, género, orientacion sexual,
raza o etnia en los procesos de seleccion de personal.

Talento y diversidad

Se vinculan colaboradores de acuerdo a su perfil competencial, personal, profesional sin tener en cuenta
aspectos como raza, genero, religion, efc.

Reconociendo tu identidod

O Se rec?noce,lo nacionalidad de aquellos colaboradores extranjeros que brindan sus servicios profesionales
a nuestro pars.
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SOMOS DESARROLLO
PERSONALY
PROFESIONAL

Beneficios que impactan el
desarrollo personal y
profesional de los
colaboradores




Tiene por objetivo recolectar la mayor canfidad de tapas pldsticas para poder patrocinar el tratamiento
de un nino con cancer.

Puntos de reciclaje

La organizacion cuenta con diferentes puntos de reciclaje para fomentar la conciencia ambiental

y social en los colaboradores.

Los colaboradores pueden tomar cursos especificos a las especialidades en las que se encuentran en mision y
profundizar en tematicas del servicio, estando patrocinados por los Hospitales, generando un acuerdo de

permanencia para ver en ejecucion el conocimiento adquirido.
Cursos eu lineo.

Por medio de herramientas virtuales capacitar a los colaboradores concursos especificos,

utilizando las herramientas del E-Learning.
S0y tw apoyo emtocional

Con el fin de Cf:;oronﬁzar un espacio libre y de serenidad se brinda un espacio para apoyo psicolégico a cada uno de
los colaboradores, este proceso de atencion psicologica se brinda sin ningun costo.



Capacitacitn e hobilidades blandas

La capacitacion en Habilidades blandas es una actividad muy relevante para la organizacion, se hace de manera
constante y se busca que cada colaborador cierre las brechas que se tienen en sus habilidades.

Clausura. de fin de aito

Celebracion de fin de ano, la cual se realiza en el mes de Diciembre para todos los colaboradores activos en
el momento, con el fin de conmemorar y resaltar los logros obtenidos en el ano agradeciendo el esfuerzo

de cada uno en los procesos de la organizacion.

Dentro del marco de la celebracion se realizan diferentes rifas enfre [os asistente

a la celebracion de forma presencial en Bogota.

Conciortos a tu aleance

Durante el ano en apoyo con los operadores de concierfos en el pais se lanzan conciertos musicales de diferentes
geéneros para que los colaboradores puedan hacer la compra de las boletfas a fraves del smart people y
diferir su valor a maximo 4 descuentos de ndmina sin interés..

Medicall Running
Apoyo deportivo que la organizacion brinda a sus colaboradores frente a la inscripcion en carreras afléticas y demdads
eventos deportivos en los cuales se pueda realizar la compra de cupos a nivel empresarial. El valor por el cual

el colaborador realiza su inscripcion es menor en comparacion al valor real comercial, con descuento por nomina
sin inferés maximo a 3 cuotas.



Colaborador del wes

Es un reconocimiento mensual al colaborador que por sus resultados y aporte a la organizacion merece sobresalir y ser

reconocido por la organizacion.

Reconocimiento simbdlico a los colaboradores que cumplen 5, 10, 15 o 20 anos de manera
consecutiva con la organizacion.

Colaborador del aito

Es un reconocimiento anual al colaborador de Ia Direccion General que por sus resultados y aporte a la organizacion
merece sobresalir y ser reconocido por la organizacion traves de una mencion de honor.

Celebrando tu. vida.

Reconocimiento que se da a los colaboradores en su dia de cumpleanos por medio
de la entrega de un detalle mas el envio de un comunicado especial que se comparte con toda la organizacion.

Promoviondo el desarrollo

Cuando se genera una vacante se da prioridad a que se postulen los colaboradores que por su buen desemperio,
antfigiedad'y rendimiento cumplen con el perfil de la vacante.



Paso de contratos fijos a. indefinidos

Cuando los colaboradores ingresan a laborar con confratos a termino Fijo, se les tiene en cuenta Iocrro poder cubrir

alguna vacante que se genere y de esta manera promocionar los cargos de planta con personal que ya se encuentra

en la organizacion.
Permisos por estudio formal

Se otorga flexibilidad en horario a los colaboradores que estan en procesos de formacién académica para promover
el desarrollo personal y profesional.

Lidderes en gestion del desarvollo y ambiente laboral

Se hacen entregas de herramientas de consulta fisicas y virtuales en donde se le brinda al los lideres diferentes
opciones de actividades para que desarrollen con sus equipos y de esta forma trabajen en el fortalecimiento de sus
propias competencias de proceso y de sery las de sus equipos de trabagjo.

Formacion e liderazgo

Para fortalecer las competencias de los lideres se realiza una capacitacion en Liderazgo — Planeqgcion y
Organizacion, la cual consta de modulos.




iMedicall te escucha.!

Cuentas con los siguientes canales de comunicacion por medio de los cuales podras conocer alin mas sobre el
modelo de gestion efr. Alli mismo puedes gestionar comentarios, inquietudes y sugerencias para que juntos poda-
mos seguir trabajando por ser una empresa familiarmente responsable.

Comunicacion de los colaboradores

Para que nos des a conocer tus quejas, necesidades,

tuvoz@medicallth

felicitaciones o sugerencias respecto a tus beneficios
y al modelo en general, te escucharemos en el correo:

.com

Comunicacion de la empresa

Recuerda que a través de las carteleras
y el correo electrénico podras conocer

en qué estamos trabajando para ti.




iRecuerda!

=~

Uno de nuestros principales propésitos es velar por
el bienestar de todos nuestros colaboradores. Por
eso, en el Reglamento Interno de Trabajo, que esta
disponible en nuestro portal corporativo, podras
encontrar una descripcion de las situaciones que se
presumen o0 no como acoso laboral.

Si se presenta alguna situacion en la que consideres
requerir orientacion, recuerda que cuentas con el
Comité de Convivencia para brindarte el apoyo
gue necesitas.

Juntos lograremos
nuestros objetivos

Juntos seremos
una empresa




- Canal de comunicacion -

fundacion

masfamilia ‘masfamilia

S N .org/canal

También puedes comunicarte con la Fundacién
mas familia y enviar cualquier tipo de sugerencia,
opinién, felicitacién o inquietud. Debe cumplir con
las siguientes especificaciones:

1Temas relacionados con el proceso de gestion efr

2Toda solicitud, queja u opinién debe responder a
problemas de ambito colectivo y no estrictamente
a los de ambito personal.

3Que previamente te hayas comunicado de manera
directa con la organizacién, sin que obtuvieras una

respuesta satisfactoria en un periodo de tiempo
razonable.




iJuitos hacemos ports de ests reto!

4+ empresa4familiar fresponsable
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